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Prénom : _______________________________________
Test de connaissance

1. Définissez la " Qualité " en 2 mots :  _________________     _______________
2. Seule l’AFAQ est accréditée par le COFRAC pour délivrer des certificats ISO 9001 en France.

 FORMCHECKBOX 
 Vrai


 FORMCHECKBOX 
 Faux


3. La structure documentaire d'un système qualité est habituellement constituée : 

D’un manuel qualité, de procédures, de modes opératoires (ou instructions) et  _______________________________________________________
4. Dans la Norme ISO 9001, le chapitre 7.6 « Maîtrise des dispositifs de surveillance et de mesure » , quelles sont les exigences en matière d’étalonnage ?


5. Exprimez en 2 mots la finalité du concept de roue de Deming (ou roue de la qualité).

_________________     _______________
6. Quelle est la définition d’un processus au sens de la norme ISO 9000 ? 

7. Quels sont les objectifs d’un audit de système qualité ?

8. Lors d’un TP d’électricité, vous lisez le mode opératoire un peu rapidement et invertissez  2 branchements. Résultat : les fusibles de la salle de TP ont sauté.

Donner un exemple d’action curative :

Donner un exemple d’action corrective :

Donner un exemple d’action préventive :

9. Complétez les 8 zones de saisie du schéma suivant d'un Système de Management de la Qualité - (ISO 9001)
(* zone de saisie)
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